
MKT Krankentransport OHG



Ab sofort können Sie Ihre Krankentransport bei uns 
alternativ auch online bestellen. Wie das 
funktioniert erfahren Sie auf den folgenden Seiten.
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https://bestellung.mkt-krankentransport.de/
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• Anmeldung/ Registrierung1. Schritt
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Bei erfolgreicher Registrierung erscheint folgender Text:

Ihre Email-
Adresse

Ihr Benutzername wird die von Ihnen bei der Registrierung 
hinterlegte Telefonnummer der Station sein, das Kennwort wird 
Ihnen vom Administrator des MKT zugeteilt.

Aus datenschutzrechtlichen Gründen erhält jede Station einen 
eigenen Zugang. Jede Station kann nur für sich selbst Transporte 
bestellen und Einsicht/Änderungen in bestellte Transporte nehmen.

Werden in Ihrem Hause die Transporte zentral bestellt, z.B. an der 
Pforte, kann nur diese Stelle als Abholort hinterlegt werden. (Außer 
wenn die Zentralstelle über die Anmeldedaten aller Stationen verfügt 
und jeden Transport über den Account der Station bestellt.)
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• Transportbestellung2. Schritt
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 Die Bestellung beinhaltet Pflichtfelder und optionale Felder.

 Eingebaute Hilfen zu den jeweiligen Feldern finden Sie, 
wenn Sie die       anklicken. Es öffnet sich dann ein 
Hinweisfeld, das wie folgt aussieht:

 Klickt man auf „Auftrag Speichern“  und es sind nicht 
alle Pflichtfelder ausgefüllt, erscheint eine rote 
Hinweismeldung über die noch auszufüllenden Felder. 
Erst nach Ausfüllen aller Pflichtfelder kann der Auftrag 
erfolgreich gespeichert werden und man gelangt zur 
Auftragsbestätigung.

?
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 Anmerkung: 

Beim Punkt „Transport Von => Nach“ ist bei

„Klinik  Adresse„ die Klinik der Abholort und die 

Adresse das Transportziel. Umgekehrt gilt bei 

„Adresse  Klinik „ die Klinik als Transportziel.

Abweichende Transportstrecken können nur telefonisch über 
die Leitstelle bestellt werden.
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 in dieser Ansicht können Sie entscheiden, ob Sie einen 
neuen Transport bestellen (Button „neuer Transport“) oder 
Sie über den Button „Ende“ ausloggen möchten.

• Auftragsbestätigung3. Schritt
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 Info: eine Navigation durch das Programm ist auf jeder Seite 
möglich.

 Ausnahme: Bei Storno muss man immer zur „Liste der 
Einsätze“ zurück.

Neuer Eintrag
Liste der Einsätze

Abmelden
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• Übersicht: Liste der 

Einsätze
4. Schritt

 Sie können in der Liste der Einsätze die einzelnen Spalten 
auf- oder absteigend sortieren.

 Durch Anklicken der jeweiligen Symbole können Sie:

(Mit Ausnahme des Patientennamens!)

Achtung: Ist ein über Internet bestellter Einsatz 
bereits einem Fahrzeug zugeteilt/ vorgeplant, 
können Sie nicht mehr auf die drei 
Bearbeitungsoptionen zugreifen und 
Änderungen nur noch telefonisch an unsere 
Leitstelle melden.
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 Infos:

 Beim Stornieren eines Auftrages erscheint folgende Maske

 Diese müssen Sie erneut bestätigen.

 Wurde der Auftrag erfolgreich storniert, erhalten Sie eine 
Mitteilung

 Nach 15 Minuten ohne Eingabe werden Sie automatisch 
abgemeldet „Timeout“ 

 Statistische Auswertungen zur Internetbestellung 
können von der bestellenden Klinik bei MKT angefordert 
werden.
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 Gerne stehen wir Ihnen beratend 
zur Seite.

 Rufen Sie uns an!

 Wir freuen uns auf eine weitere gute 
Zusammenarbeit mit Ihnen.

Frau Stefanie Ronniger 
Kundenbetreuerin
0178-6619218

Herr Gottfried Ullmann 
Leitstellenleiter
089-620 122 600 
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